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Uzletszabalyzat

A szerZdés targya
A szerzddés targyat képezi a Sefra-Farben Kft. webaruhdzaban talalhaté valamennyi arucikk.
A termék fobb jellemzdit az adott termékhez tartozo rovid leirds tartalmazza. A termék
mellett feltiintetett ar a termék vételara, amely tartalmazza az altalanos forgalmi adot is.
A termékleiras téves értelmezésébdl fakadod problémakért feleldsséget nem vallalunk.
Toreksziink arra, hogy adatbazisunkban csak olyan termékérak- és képek szerepeljenek,
melyek a valdsagnak megfelelnek; a termék képek illusztracioként szerepelnek, esetenként
eltérhetnek a valdsagtol, nem minden esetben tiikrozik az adott termék tényleges kiszerelési

egysegét.

(A fogyasztoi forgalomba keriild aruk és szolgaltatasok ardnak feltiintetésérdl szold 7/2001.
(I11. 29.) GM rendelet.)

Regisztracio
A webaruhdzban kizarolag regisztralt felhasznalok vasarolhatnak. A regisztracié soran a
kovetkezd adatok megadasa sziikséges:

« FelhaszndlonévEz a mar meglévo és 0j vasarloink esetében eltér. Meglévd vevoink
felhasznaloneve a Sefra-Farben Kft. altal tarolt, az adott vevohoz tartozo vevoi
torzsszam. Uj vasarlok esetében a rendszer automatikus felhasznalénevet general.

- E-mail cim: az On e-mail cime, melyen keresztiil kapcsolatba tudunk Onnel 1épni.

« Jelsz6: Mar meglévo és uj vasarloink esetében is automatikus jelszavat general
rendszeriink, melyet On barmikor megvaltoztathat.

- Jelszo gjra

. Csoport: A vevo altal kivalasztasra keriil szakmai besorolasa a Sefra-Farben Kft. —
vel valo kapcsolat alapjan (On Ugyfél, Viszonteladoi vagy Iparos (festd, ablakipar,
faipar) tevékenységet folytat). Ennek azért is van jelentdsége, mert igy az egyes
csoportokra vonatkozo kedvezményeket On automatikusan megkapja.

crer

crer

egyszer kell végrehajtani, késobbi vasarlasok alkalmaval ezt a 1€pést mar nem kell elvégeznie.
A regisztracié soran iigyeljen az adatok pontos megadasara, hiszen az On 4ltal rendelt termék

a megadott adatok alapjan keriil szamléazasra, illetve szallitasra. Felhivjuk figyelmét arra,
hogy a hibdsan vagy hianyosan megadott adatok (szamlazési-, ill. szallitasi cim, telefonszam,
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e-mail cim) kovetkezményeként meghitisulhat mind az e-mail-ben torténd visszaigazolas
kézbesitése, mind az Onnel valo kapcsolatfelvétel, mind pedig a megrendelés teljesitése.

A regisztracioval On hozzajarul ahhoz, hogy a megadott e-mail cimre tevékenységiinkkel
kapcsolatos tajékoztatd anyagokat kiildjiink. A Sefra-Farben Kft. jogosult visszautasitani
barmely regisztracios igényt, amennyiben a felhasznal6 valotlan vagy hidnyos adatokat ad
meg a regisztracids adatlapon, illetve ha a weboldal nem rendeltetésszeri hasznalata a cél.
A Sefra-Farben Kft. jogosult a regisztraciot tordlni, amennyiben a weboldal hasznalataval
kapcsolatos visszaélést, jogellenes cselekményt €szlel a felhasznalo részérdl.

Regisztralt felhasznaldink a KOsar 6sszeallitasa el6tt és utan is a Belépés (Mehe) funkcidval,
Felhasznaldnevik é&elszavulbeirasaval tudnak bejelentkezni, s ezt kovetéen a megrendelést
véglegesiteni, leadni.

A regisztralt felhasznal6 kizardlag sajat nevében vasarolhat, illetve nevében az arra jogosult,
felhatalmazott személy jarhat el. Jogosultsag vagy felhatalmazas hidnyaban eljar6 személy
tevékenységére a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 1959. évi IV. torvény megfeleld szabalyai
alkalmazandok.

Belépés
Felhasznaldnevének édelszavanak megadasaval aMehetgombra kattintva tud bejelentkezni
a weboldalra.

Adatmodositas
Onnek lehetdsége van belépési adatainak modositasara, melyet a webaruhazba torténd belépés
utan tehet meg. Az Adataim gombra kattintva lehefsége van a regisztracios adatok (e-mail,
jelszo), a szamlazasi-, illetve szallitdsi adatok valtoztatdsdra. Amennyiben szdmlazési és
szallitasi cime megegyezik, azt a Szamlazasi adatok alatt talalhatdo Megegyezik a szamlazasi
adatokkalgombra kattintva egyszerfien bedllithatja. A Modositasgombot megnyomva az On
altal eszk6z0lt valtoztatasok modosulnak.

Elfelejtett jelszo
Ha elfelejtette jelszavat, az Elfelejtett jelszO gombra térténé kattintas utan adja meg e-mail
cimét és egy On 4ltal valasztott 0j jelszot kétszer. Ezt kovetden kapni fog egy e-mailt a
megadott e-mail cimre, amely tartalmazza az ) jelszé aktivalasdhoz sziikséges linket. A
linkre kattintva az On altal megadott 0j jelszo miikodi fog.

Kilépés
Kérjiik, minden belépés utdn, amikor befejezte a weboldal megtekintését, a megrendelés
leadasat, az On biztonsaga érdekében 1épjen ki a rendszerbdl a Kilépésgombra kattintva! Igy
illetéktelen személyek nem tudnak hozzaférni adataihoz.

Megrendelés
A termékek f6 termékkategdridk szerint csoportokba vannak foglalva. A megfeleld
termékcsoport kivalasztasaval megjelennek az adott termékcsoportba tartozod termékek,
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melyekrél bovebb informaciot a Rézletek gombra kattintva tudhat meg. A termék neve alatt
szerepel cikkszama is. A termékleiras alatt On megtekintheti az adott termékre vonatkozo
egyéb dokumentumokat (Miiszaki adatlapot, Biztonsagi adatlapot, valamint a Megfeleldségi
nyilatkozatot), melyekbdl tovabbi fontos informaciokat tudhat meg a termékkel kapcsolatban.
A termékbdl a kivant mennyiség megadasa utan a Kosamba gombra kattintva tud rendelni. Ezt
kdvetden a termék az On kosaraba keriil, de ez még nem jelent semmilyen kotelezettséget,
vasarlasat még visszavonhatja, modosithatjia. A termékleiras alatt On talal egy Erdeklédés
gombot is, az erre valo kattintassal, majd a kért adatok megadasa utan elkiildheti nekiink
tovabbi kérdéseit, problémait, melyre mihamarabb valaszt fogunk adni Onnek.
A Koséar tartalma gombra kattintva megjelennek azon termékek, melyeket On ebzéleg
kivalasztott. Itt még lehetdésége van a termék mennyiségének valtoztatdsara, esetleges
torlésére a kosarbol. Minden valtoztatas utan sziikséges a Frissités gombra valo kattintas,
ugyanis a valtoztatdsok csak igy modosulnak. A (X (Torlés) gombra kattintva torolheti az
adott terméket.

Ha On gy gondolja, hogy kosardban azok a termékek szerepelnek, amikre sziiksége van, és
tovabbi terméket nem szeretne vasarolni, akkor a Szamlazasi- és Szallitasi adatok
megadasa/ellenérzése/sziikség esetén modositasa utan kattintson a Tovdbb a megrendeléshez
gombra. Ezt kdvetéen kivalaszthatja az On szdmaéra legmegfelelbb fizetési modot - Utanvét
vagy Atutaldsformajaban. Utanvétes fizetés esetén a szallitasi koltségekrél az adott oldalon
tajékozodhat. Ha a megrendelt termékkel kapcsolatosan barmilyen hozzafliznivaldja,
problémaja van, a Megjegyzésovatba kérjiik, irja be! A Rendelés elkildésgombra torténd
kattintassal On véglegesiti megrendelését, és elkiildi azt nekiink.

E-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden visszaigazolast kap. Beérkezett megrendelését
minden esetben a mennyiségek, szallitdsi hataridok és koltségek pontos megjeldlésével
visszaigazoljuk, illetve egyeztetjlik az adatokat!

Az eldllasi jog
Amennyiben On el kivan 4llni a megrendeléstdl - a vasarolt termékre mégsem tart igényt -, 8
munkanapon beliil indoklas nélkiil megteheti személyesen, telefonon, faxon vagy e-mailben,;
abban az esetben, ha hidnytalanul, bontatlan csomagolasban szolgaltatja vissza azt.
A termék visszajuttatasanak koltségeit Onnek kell viselnie. Nem kovetelheti vissza a szallitasi
koltséget, ha a termék szallitdsa mar megtdrtént. On nem élhet az elallasi joggal, ha a termék
az On kifejezett kérésére késziilt, illetve szinre lett keverve.
Amennyiben On indokoltan kivénja gyakorolni elallasi jogat, 30 napon beliil visszatéritjiik a
termék teljes vételarat. A visszatérités modjarol minden esetben egyeztetiink Onnel.
A téavollévok kozott kotott szerzodésekrdl részletesen a 17/1999. (II. 5.) Kormanyrendelet
rendelkezik.

Szavatossag, jotallas
Az éaltalunk kinalt termékekre a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld, illetve a gyarto altal
biztositott szavatossagi, illetve jotallasi feltételeket biztositunk, amely termékenként eltérd
lehet. A Sefra-Farben Kft. szavatossagi és jotallasi feleldsségére a Polgari Torvénykonyvrol
sz6l6 1959. évi IV. torvényben, valamint a fogyasztoi szerzddés keretében érvényesitett
szavatossagi és jotallasi igények intézésérdl szolo 49/2003. (VII. 30.) GKM rendeletben
foglaltak iranyadoak.
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Mennyiségi kifogasokat az atvételkor azonnal — a Sefra-Farben Kft. és a vevo altal is alairt
jegyzokonyv felvételével — jelezze. Az atvételkor nem jegyzokonyvezett hianyt nem all
moddunkban elfogadni.

Mindségi kifogasokat az aru atvételétdl szamitott 14 napon beliil 4s annak feldolgozasa vagy
felhasznalasa el6tt all modunkban elfogadni.

Mivel a termékek feldolgozasara a Sefra-Farben Kft-nek semmilyen befolyasa nincs, csak a
termékeknek a miszaki adatlapban leirt mindségét tudja szavatolni, a termékekbdl késziilt
bevonatét nem.

A nem rendeltetésszerli felhasznalasbol eredd problémakért semmilyen jellegli feleldsséget,
garanciat nem vallalunk.

A Sefra-Farben Kft. altal eldallitott és forgalmazott termékek megfeleldségi vizsgalatat az
Epitésiigyi Mindségellendérzé Innovacios Kht. (EMI Kht.) Vegyészeti, Tlizvédelmi és
Nuklearis Tudomanyos Osztaly, Vegyészeti és Alkalmazastechnikai Vizsgalaboratériumanak
III. sz. Festék és Korroziovédelmi Szakcsoportja végezte (1113 Budapest, Dioszegi u. 37.). A
termékek megfeleldségét a Sefra-Farben Kft. megbizasara az EMI Kht. 2 éves
rendszerességgel ellendrzi.

Az Uzletszabalyzatban nem rdgzitett egyéb kérdésekben:
v a mindenkori hatalyos Polgari Torvenykonyvr 6l szol6 1959. évi IV. térvény,
v al17/1999. (Il. 5.) Kormanyrendelet a tavollévé k6zo6tt kotott szerddesekidl,
v az 1997. évi CLV. térvény a fogyasztoévedelendt,
v a fogyasztéi forgalomba kertb aruk és szolgéltatdsok aranak feltiintetését
sz6b 7/2001. (Ill. 29.) GM rendelef valamint
v a fogyasztOi szerédés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallégpenyek
intézésékl sz6l6 49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet
ide vonatkozo rendelkezései az iranyadodak.
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